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Inleiding
In dit onderzoeksrapport leest u in hoeverre de onderzochte website of applicatie voldoet aan de WCAG 2.1, niveau A en AA. WCAG staat voor Web Content Accessibility Guidelines. Deze richtlijnen zijn in de Europese wetgeving opgenomen als standaard voor digitale toegankelijkheid. In Nederland is dit opgenomen in de Wet digitale overheid.
Wettelijke vereisten
De WCAG berust op 4 principes: een website moet voor iedereen waarneembaar, bedienbaar, begrijpelijk en robuust zijn. Hiermee wordt geborgd dat iedereen de website kan gebruiken, ongeacht een eventuele beperking. 
Elk principe kent een aantal succescriteria op niveau A, AA en AAA. Overheidsorganisaties moeten voldoen aan alle succescriteria op niveau A en AA. Dit zijn er 50. Een uitgebreide uitleg van de succescriteria vindt u op de website van het W3C.
Er is ondertussen een nieuwe versie van de richtlijnen, de WCAG 2.2. Hierin staan een paar nieuwe succescriteria op niveau A en AA. Het is nog niet verplicht om aan die succescriteria te voldoen, maar het wordt wel aanbevolen. We nemen ze daarom mee in het onderzoek.
Meer uitleg over de succescriteria vindt u op de website van het W3C.
Het onderzoek
We onderzoeken de website of applicatie via een onderbouwde steekproef. We selecteren een aantal pagina’s en kijken per succescriterium of ze aan de vereisten voldoen. Dit doen we grotendeels handmatig. Als een pagina niet voldoet, lichten we toe wat het probleem is en hoe dit eventueel kan worden opgelost. 
Hoewel we het onderzoek zorgvuldig uitvoeren, kan het gebeuren dat we een probleem niet signaleren. Of we constateren bepaalde fouten niet, omdat ze op pagina’s voorkomen die niet in de steekproef zitten. Ook is dit rapport een momentopname. Wordt een pagina later aangepast, dan ontstaat er misschien een nieuw toegankelijkheidsprobleem.
Contact
Hebt u naar aanleiding van dit rapport vragen? Stuur dan een e-mail naar toegankelijkheid@duo.nl.



Samenvatting
Rekentool pedagogisch beleidsmedewerker is voor het laatst geaudit in 2023. Toen  werden 6 succescriteria als onvoldoende beoordeeld, nu zijn dat er 5. Een deel van de eerdere bevindingen is inmiddels opgelost, door aanpassingen kunnen nieuwe problemen zijn ontstaan. Naast de bevindingen, staan ook enkele adviezen in het rapport.
Onderzoeksresultaat
	Voldoende
	50

	Onvoldoende
	5


Opmerking
De rekentool is een compacte, overzichtelijke site. De gevonden bevindingen zijn allemaal relatief eenvoudig op te lossen. 


Gegevens onderzoek
Algemeen
	Website of applicatie
	Rekentool pedagogisch beleidsmedewerker kinderopvang

	Scope onderzoek
	Alle pagina’s op https://1ratio.nl/rpb/#/ 

	Onderzoeksperiode
	Juni 2026

	Onderzoeker(s)
	Edith Franconi

	Opdrachtgever
	Dienst Uitvoering Onderwijs


Methode en norm
	Onderzoeksmethode
	WCAG-EM

	Toegepaste norm
	WCAG 2.2, niveau A en AA

	Niveau toegankelijkheidsondersteuning
	Gangbare hulptechnologie



Technische gegevens
	Afhankelijke technologie
	HTML
CSS
WAI-ARIA
Javascript
SVG

	Gebruikte browsers		
	Microsoft Edge, versie 148
Google Chrome, versie 147
Mozilla Firefox, versie 140 (esr)




Pagina’s in steekproef
De volgende pagina’s zijn onderzocht:
https://1ratio.nl/rpb/#/ 
https://1ratio.nl/rpb/#/rekenregels
https://1ratio.nl/rpb/#/help 
https://1ratio.nl/rpb/#/contact 
https://1ratio.nl/rpb/#/over-deze-site 




Onderzoeksresultaten
1		Waarneembaar
1.1				Tekstalternatieven
1.1.1			Niet-tekstuele content                                                            				Voldoende
1.2 				Op tijd gebaseerde media
1.2.1			Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen)												Voldoende
[bookmark: _Toc162951057]1.2.2 		Ondertitels voor doven en slechthorenden (vooraf opgenomen)					Voldoende
[bookmark: _Toc162951058]1.2.3 		Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf opgenomen)											Voldoende
[bookmark: _Toc162951059]1.2.4 		Ondertitels voor doven en slechthorenden (live)																			Voldoende
1.2.5 		Audiodescriptie (vooraf opgenomen)																													Voldoende
1.3				Aanpasbaar
1.3.1			Info en relaties																																																Onvoldoende
https://1ratio.nl/rpb/#/rekenregels er staat een genummerde opsomming op de pagina, dit moet in de html ook terugkomen, maak er een ol (ordered list) van.
https://1ratio.nl/rpb/#/help op de pagina is een opsomming te zien van veelgestelde vragen, in de html moet dit als een lijst gecodeerd worden (ul), zodat ook voor gebruikers van schermlezers duidelijk is dat het om een opsomming gaat.
https://1ratio.nl/rpb/#/help de veelgestelde vragen zijn allemaal m.b.v. 'strong' opgemaakt in de code. Geef de tekst een kopniveau mee in de code (in dit geval h2).

1.3.2 		Betekenisvolle volgorde																																								Voldoende
1.3.3			Zintuiglijke eigenschappen																																						Voldoende
[bookmark: _Toc162951064]1.3.4			Weergavestand																																																Voldoende
1.3.5			Identificeer het doel van de input																																Voldoende
1.4 				Onderscheidbaar	
1.4.1 		Gebruik van kleur																																														Voldoende
Advies: in de tekst op https://1ratio.nl/rpb/#/ en https://1ratio.nl/rpb/#/rekenregels staan links. De links worden aangegeven in een andere kleur en dmv een chevron(>) . Op zich is dit voldoende, maar in het algemeen raden wij aan om ipv de chevron gebruik te maken van onderstreping, dit is voor iedereen herkenbaar.

1.4.2 		Geluidsbediening																																														Voldoende
1.4.3 		Contrast (minimum)																																											Onvoldoende	
De tekst die verschijnt na het uitvoeren van een berekening: "Aantal uren inzet pedagogisch beleidsmedewerker: minimaal 180 uur per jaar" heeft onvoldoende contrast (4:1), de contrasteis voor tekst is 4,5:1.
Opmerking: bij de invoervelden staat de knop "wis invoer". Deze is disabled zolang er geen berekening is uitgevoerd. Het contrast van de knop-tekst is dan erg laag; dit is officieel niet fout om dat de knop disabled is. Voor veel mensen is dit verwarrend. We raden aan om de knop niet te tonen als hij toch niet gebruikt kan worden, om verwarring te voorkomen.

1.4.4 		Herschalen van tekst																																											Voldoende
1.4.5			Afbeeldingen van tekst																																									Voldoende
1.4.10		Reflow																																																								Onvoldoende	
Bij inzoomen is de foutmelding: "Fout: Veld 'Beroepskrachten' is niet juist ingevuld. Vul cijfers in. Bijvoorbeeld: 4 of 6,25." niet helemaal zichtbaar en dus niet voor iedereen te lezen.
1.4.11		Contrast van niet-tekstuele content																														Onvoldoende
Het kader van de invoervelden heeft onvoldoende contrast. Een invoerveld moet duidelijk zichtbaar zijn, het vereiste contrast is 3:1
1.4.12		Tekstafstand																																																		Voldoende
1.4.13		Content bij hover of focus																																						Voldoende			

2		Bedienbaar
2.1				Toetsenbordtoegankelijk
2.1.1			Toetsenbord																																																			Voldoende
2.1.2			Geen toetsenbordval																																											Voldoende		
2.1.4			Enkel teken toetsen																																												Voldoende	
2.2				Genoeg tijd
2.2.1			Timing aanpasbaar																																													Voldoende
2.2.2			Pauzeren, stoppen, verbergen																																			Voldoende
2.3				Toevallen en fysieke reacties
2.3.1			Drie flitsen of beneden drempelwaarde																											Voldoende
2.4				Navigeerbaar
2.4.1			Blokken omzeilen																																														Voldoende
2.4.2			Paginatitel																																																				Voldoende
2.4.3			Focus volgorde																																																Voldoende
2.4.4			Linkdoel (in context)																																											Voldoende
Advies: Op https://1ratio.nl/rpb/#/ staat in de tekst onder "Rekentool" een 'lees meer' link. Uit de omliggende tekst wordt duidelijk waar de link naartoe verwijst, maar we raden aan om het linkdoel direct in de link te zetten. Het is dan voor gebruikers van schermlezers, die van link naar link kunnen navigeren, ook meteen duidelijk wat het doel is. Maak bijvoorbeeld van de tekst 'voorschoolse organisatie' een link.
2.4.5			Meerdere manieren																																												Voldoende
2.4.6			Koppen en labels																																														Voldoende
2.4.7			Focus zichtbaar																																																Voldoende
2.4.11		Focus niet bedekt (minimaal)																																			Voldoende
2.5				Input modaliteiten
2.5.1			Aanwijzergebaren																																														Voldoende
2.5.2			Aanwijzerannulering																																											Voldoende
2.5.3			Label in naam																																																	Voldoende
2.5.4			Bewegingsactivering																																											Voldoende
2.5.7			Sleepbewegingen																																														Voldoende
2.5.8			Doelgebied grootte (minimaal)																																		Voldoende


3		Begrijpelijk
3.1				Leesbaar
3.1.1			Taal van de pagina																																													Voldoende
3.1.2			Taal van onderdelen																																												Voldoende
3.2				Voorspelbaar
3.2.1			Bij focus																																																						Voldoende
3.2.2			Bij input																																																						Voldoende
3.2.3			Consistente navigatie																																										Voldoende
3.2.4			Consistente identificatie																																								Voldoende
3.2.6			Consistente hulp																																															Voldoende
3.3				Assistentie bij invoer
3.3.1			Foutidentificatie																																															Onvoldoende
Bij het niet invullen van een invoerveld, verschijnt de melding: "Fout: Veld 'Kindercentra' is niet juist ingevuld. Vul cijfers in.", deze melding moet verschijnen bij het foutief invullen van een veld. Dit geldt ook voor het andere invoerveld. Wijzig de melding in bijv. "U heeft het veld 'Aantal kindercentra' niet ingevuld"
3.3.2			Labels of instructies																																												Voldoende
3.3.3			Foutsuggestie																																																	Voldoende
3.3.4			Foutpreventie (wettelijk, financieel, gegevens)																				Voldoende
3.3.7			Overtollige invoer																																														Voldoende
3.3.8			Toegankelijke authenticatie																																					Voldoende


4		Robuust
4.1				Compatibel
4.1.2			Naam, rol, waarde																																													Voldoende
4.1.3			Statusberichten																																															Voldoende
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